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DOCUMENTO BASE

(Como afrontar adecuadamente los diversos y complejos desafios culturales y
economicos que afectan a los paises del MERCOSUR? ;Cémo orientar las politicas
culturales, definiendo las premisas directivas asi como las estrategias para su puesta en
practica? El Seminario se propone hacer un aporte a estas y otras cuestiones clave a las
que se enfrentan hoy en dia las politicas culturales, algunas de las cuales trataremos
brevemente en este Documento Base.

El Protocolo de Integraciéon del MERCOSUR en su articulo II indica el camino
en un sintético resumen de prioridades:

“Los Estados Parte facilitaran la creacién de espacios culturales y promoveran la
realizacién, priorizando la coproduccién, de acciones culturales que expresen las
tradiciones histdricas, los valores comunes y las diversidades de los paises miembros del
MERCOSUR.”

Es indudable que este proyecto regional necesita sustentarse en la cooperacion
como elemento sustancial que permita renovar los criterios de intervencién del Estado.
Para impulsar este proceso de cambio profundo resulta indispensable, a su vez, observar
la Carta Cultural Iberoamericana cuando recomienda que “considerar a la cultura como
una dimension de la ciudadania es un elemento para la cohesién social y, al mismo
tiempo, genera confianza y autoestima no sélo a individuos sino también a los grupos”.

Frente a la compleja problemadtica cultural actual, ya no hay lugar para
improvisaciones. Asi lo ratifica la intensa tarea de capacitacion cultural iniciada en los
paises del MERCOSUR a partir de la década de los 90. Diversas instituciones, en especial
universitarias y organismos y redes internacionales, han estimulado procesos
pedagogicos que proponen el aprendizaje de marcos conceptuales, herramientas
metodoldgicas fundamentales para el disefio y planificacion de proyectos culturales.

La politica cultural es hoy, por sobre todo, una iniciativa para los ciudadanos a
través de un andlisis exhaustivo de la demanda, una investigacién rigurosa de la realidad
y un aliento del sentido de continuidad de las mejores experiencias institucionales,
entendiendo que las miradas globales e integradoras deben orientar necesariamente el
disefio conceptual de las politicas culturales, que son ante todo politicas de conjunto.

El gran reto de la gestion cultural es convertir las ideas en proyectos gestionables
y sustentables. Un andlisis pormenorizado de las politicas de gestién de los paises del
Mercosur, constituye indudablemente una de las condiciones necesarias para lograr una
estructura administrativa apta e idénea al servicio de una iniciativa pujante.

El escenario, ademas, se modifica de continuo. El auge de los recientes entornos
locales y regionales, la globalizaciéon y el impacto de las nuevas tecnologias suponen una
oportunidad ya que potencian el desarrollo de la cultura de proximidad y la ampliacién
de las demandas locales. La actual sociedad de la informacién y del conocimiento
requieren conectividad, logistica, telecomunicaciones. Existe paralelamente la idea de



Paul Virilio acerca de que “la hipervelocidad de la informacién en las comunicaciones
genera efectos de desapariciéon del cuerpo, del espacio y del tiempo histérico”. La
informdtica y sobre todo internet favorecen la desapariciéon del territorio como
categoria. Hasta ahora habiamos conocido el tiempo de la historia. De aqui en adelante,
vivimos una mundializacién instantanea, un tiempo inaudito, absoluto, astronémico.

En este contexto, /as politicas culturales, ademds de continuar ocupdndose de los
temas tradicionales, deberdn abrirse hacia otros dmbitos, entendiendo la cultura de una
manera amplia que incluya todas sus vertientes antropoldgicas, institucionales y
socioldgicas.

Otorgar una ocupacion preferente al financiamiento cultural también forma
parte de la necesaria apertura de enfoques. En este aspecto, la Agenda 21 de Cultura
(Compromiso 20) infiere la prictica de garantizar la financiacién publica — directa e
indirecta — para contar con fondos adecuados, mediante los instrumentos necesarios. La
economia y la cultura no son dos universos indiferentes pero no han tenido una sociedad
de mutuo aprecio. La economia, en esta tesitura, ha sido caracterizada, con cierta
justicia, por una mirada estricta, considerando casi marginal e inasible al mundo de la
cultura. La cultura, por otra parte, posee una mirada ideal, sin detenerse en sus limites y
considera a la economia como el conjunto de los impedimentos, el imperio de los
retaceos. Los dos extremos no han hecho otra cosa que contribuir al preocupante estado
del financiamiento regional de la cultura. Por eso resulta imperativo mediar con destreza
entre ambos campos.

E] gran cambio serd no temerle a los Ilimites que impone la dindmica
institucional. La gestion cultural deberd tener la cualidad de transformar esos presuntos
obstdculos en el trampolin para nuevas iniciativas. En este sentido, se hace
imprescindible valorar el criterio compartido por sobre el parecer individual y encarar la
gestién cultural no como un arte poco preciso guiado por la improvisacién sino como
una disciplina con métodos y objetivos medibles, en la que la versatilidad constituye un
instrumento meridiano.

En el marco actual de desarrollo de politicas culturales a nivel mundial, es
importante plantear esta dimension con el fin de plasmar una identidad cultural que
reuna a los paises miembros. La sistematizacion de la informacién, el establecimiento de
un marco operativo comun a toda la regién, son esenciales para otorgarle efectividad a
las politicas de integracién en gestion cultural protegiendo de este modo a las
expresiones culturales mas débiles de disolverse por marginacién.

Reconocemos en América Latina dos aspectos fundamentales que constituyen su
identidad cultural: por un lado una diversidad cultural con cdédigos propios a cada
regién, por otro, una herencia comun proveniente del mestizaje. Es necesario desarrollar
un lenguaje aplicable a las problemadticas nuestras, posibilitando la articulacién de
politicas culturales que engloben una identidad propia, tarea que corresponde a las
instituciones formadoras en gestién cultural. El establecimiento de una curricula propia
y comun a los estados miembros del MERCOSUR permitira un intercambio en materia
de preservacién y fomento de las manifestaciones culturales.



La misién que se propone la UNESCO es dar cuenta de las problematicas
culturales especificas a nuestra region, que permitird establecer un marco de reflexién y
desarrollo de nuevas politicas en gestién que se adecuen a las mismas.

La gestién cultural como herramienta de desarrollo econémico y social
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eguros de que la cultura contribuye a la erradicacion de la pobreza y la
busqueda de la inclusion social, gracias a su creciente impacto en la transformacion
economica y social de nuestros paises (...) Nos comprometemos a estrechar la relacion
entre las politicas culturales y la eliminacion de la pobreza como una contribucion al
logro de los Objetivos del Milenio y al desarrollo economico y social de Iberoamérica”

La declaracion de Montevideo es clara en cuanto a uno de los objetivos primordiales
de las politicas publicas de la cultura en los préximos afios: la batalla contra la pobreza y la
exclusién social. El pasaje del sector cultura como simple administradora de las bellas artes
a generadora de ciudadania y la progresién de los estudios sobre la incidencia econdmica de
las industrias culturales y/o creativas ha llevado a la necesidad de pensar las politicas
publicas de cultura como otro recurso efectivo que posee el estado para superar la pobreza y
la exclusion.

Durante los tltimos afios se ha producido un fuerte desarrollo de ese espectro de la
economia que se ha llamado economia social. Frente a esta emergencia, que es paralela al
achicamiento del Estado, los actores y teéricos de la economia social han oscilado entre
otorgar al Estado un rol activo y a no concebirlo como un agente con capacidad de
intervencion.

Lo cierto es que al Estado le cabe una responsabilidad en cuanto al fomento de la
nueva socioeconomia, mds aun cuando los actores implicados - sectores empresariales - no
estan s6lo movidos por transacciones con vistas a la utilidad, sino también por otro tipo de
valores como los de la solidaridad y la cooperacién.

Una vez asentada la responsabilidad del Estado en cuanto a la creacién y la
promociéon de este tipo de iniciativas, cabe destacar la implicaciéon de las dreas
gubernamentales en cuanto al apoyo a aquellos proyectos que orientan la practica de la
economia social hacia la cultura —esta vez en sentido restringido y no amplio. En este caso,
nos encontramos con un marco en el que los emprendimientos, a través del flujo de bienes
y servicios culturales producidos por el capital cultural, aportan beneficios materiales e
inmateriales a las personas, en tanto individuos y en tanto miembros de la sociedad.

La intervencién del Estado en cuanto a la creacién, promocioén y desarrollo de una
economia social de la cultura sélo sera efectiva si se realiza con vistas a la autonomia y
autosustentabilidad de los emprendimientos y los actores y colectivos en ellos implicados.
Los fondos de subsidios, préstamos e incubadoras de proyectos culturales que estdn
apareciendo dentro del marco de las politicas culturales son el comienzo de un camino que
necesita ser observado con atencién, extremando las técnicas de seguimiento y evaluacién
de proyectos y la elaboracién de indicadores y datos que nos permitan trazar un panorama
real de la situacién del sector cultural en nuestros territorios.

La formacién profesional en el drea cultural estd enmarcada por el interjuego de dos
formaciones: la especificamente disciplinaria (técnica, artistica, sociocultural) y la



propiamente gestionaria (planificacién, evaluacién, impacto, diseflo estratégico,
comunicacion, etc). En este contexto, existe una tensidon entre una perspectiva de desarrollo
cultural orientada al mercado y una perspectiva de la cultura como factor del desarrollo
social., que quizas lo expuesto “ut supra” ayude a resolver.

El reconocimiento del sector cultural como un sector social productivo es resultado
de un proceso que se inicia en el mundo occidental a mediados de los afios ’80 cuando el
campo de la cultura se redefine, tornandose cada vez mas complejo, mds amplio y, a la vez,
con limites mds difusos debido fundamentalmente a las consecuencias de la revolucién
cientifico-tecnoldgica asociada al transporte y las telecomunicaciones. Las organizaciones
culturales crecen, se especializan, y sus objetivos resultan cada vez mds dificiles de alcanzar
si los recursos humanos que las integran no poseen la formacién adecuada.

Una estructuracion posible, aunque relativamente arbitraria, del campo cultural
incluye en éste a las artes (visuales y del espectdculo), al patrimonio en sus diversas
dimensiones (histérico, artistico, arqueolégico, arquitecténico, etc.) y a las denominadas
industrias culturales (audiovisual, musical, editorial y cinematografica). Es evidente que esta
estructuracién implica el reconocimiento de un sector comercial y de un sector no
comercial, lo que incorpora el tratamiento de cuestiones de politica publica, de cuestiones
economicas y de cuestiones sociales.

Es la exigencia de las propias organizaciones del campo la que impulsa el transito
desde la idoneidad hacia la profesionalizacién en la gestién de los recursos culturales. En el
pasado era suficiente contar con antecedentes artisticos o en el campo educativo para
conducir museos, bibliotecas u otras organizaciones culturales. Hoy se requiere el dominio
de herramientas sofisticadas y el conocimiento de normas, actores y relaciones del campo
cultural. En el futuro, esta situacién sera cada vez de mayor exigencia profesional tanto para
los actores del sector publico, como para quienes se desempenan en el sector privado.

Para hacer frente a estos desafios se requiere de la participaciéon coherente y
articulada de distintos actores: Estado, sociedad civil y, particularmente, del sistema
universitario.

El perfil del gestor cultural

El punto de partida del proceso de creacién de carreras es doble. Por una parte toma
en cuenta el perfil profesional requerido por el gestor, es decir, el conjunto de sus
competencias y habilidades para la tarea; por otra parte, es la propia oferta académica
existente la que actia como limitante de la formacion. La participacién del sistema
universitario en la formacién para la gestién y administracién del campo cultural muestra
en la actualidad titulos de pregrado (tecnicaturas), titulos de grado (licenciaturas) y titulos
de posgrado (especializaciones y maestrias). Esta situacion no sucede solo en Argentina, sino
que es comun a todo el proceso de profesionalizacidn.

Ante este nuevo panorama se puede proponer que:

* La labor de capacitacién siempre sea experimental, porque no presenta modelos
conceptuales definitivos sino una actitud abierta al debate con una orientacién
permanente al cambio.



* Laelaboracién de un protocolo de prioridades a nivel regional y municipal.

* El proyecto de que el Estado (en todas sus jurisdicciones) y el sector privado
legitimen un sistema de incorporacién a sus organismos de gestores culturales
calificados.

Tomando como punto de partida el consenso que se establece en las reuniones de
Cultura del MERCOSUR del afio 95, 96, 97 y 99 en diversas ciudades y los acuerdos que
surgen de las Conferencias de Ministros de Cultura de Iberoamérica, sobre la necesidad de
propiciar la participacién de fondos privados para el desarrollo de emprendimientos con
fines culturales, es necesario analizar la curricula para la formacién de los profesionales del
sector definiendo el perfil del gestor cultural como principal actor.

La formacién de los recursos humanos es clave para estimular la participacion del
sector privado, organizar fondos mixtos de promocién de la cultura y, en especial, para
definir al sector cultural como factor de desarrollo sustentable y generador de empleo.

La gestion de organizaciones culturales en un espacio cultural iberoamericano
requiere de cooperacién y trabajo en red, para poder asi, no solo intercambiar experiencias
similares de gestidn sino también fortalecer los vinculos y potenciar una gestiéon cultural
profesionalizada y creativa.

El acuerdo sobre los objetivos y enfoques de la curricula educativa en el &mbito del
MERCOSUR es clave para definir el perfil del gestor cultural, las competencias de las
nuevas profesiones culturales y propiciar el intercambio de experiencias y profesionales
entre los paises Iberoamericanos.

El gestor cumple una funcién de interfase entre distintos universos: artistas,
proveedores, financistas, prensa, publico, infraestructura, etc. En ese sentido existen
procesos que son de competencia especifica del emprendedor/gestor cultural que permiten
que un hecho creativo u obra de arte pase a ser un hecho cultural y luego un hecho
comercial.

Algunas de las competencias especificas del gestor cultural son:

* Manejo de las herramientas del management estratégico moderno aplicadas a este
sector, que tiene caracteristicas diferenciadoras. Esto incluye decididamente el uso
de las modernas TIC en todos los ambitos, planificacién estratégica, marketing,
financiamiento, administracién y gestién de RRHH.

* Investigacién como competencia bdsica, de modo de poder generar informacién
pertinente que permita identificar tendencias manifiestas y latentes, verificar cursos
de accidn, generar escenarios hipotéticos y tomar decisiones adecuadas.

* Comunicacién estratégica, siendo este un ambito indispensable para que el hecho
cultural produzca su derrame hacia la sociedad.

* Capacidad de identificar y generar oportunidades comerciales para poder realizar
negocios o crearlos. Es desde esta competencia especifica que se dard esa unién entre



lo publico y lo privado para el desarrollo de la cultura y su coincidente beneficio
social.

Este seria el andlisis hacia e/ adentro; es decir, qué figura profesional es la mas
conveniente en esta época y en la cercana para timonear el barco de desarrollos
creativo/culturales sustentables.

Por otra parte esta e/ afuera. jCudl es el valor que la sociedad en general esta
adjudicdndole a los conceptos de ciudad creativa, a los aportes privados a la cultura en
forma de patrocinio y a su relacién con el desarrollo econdmico local y regional? Se trata de
un campo muy reciente en Argentina, con algin grado de desarrollo mayor en paises como
Brasil y Espaiia.

Es tarea de la gestion cultural reafirmar el valor de la cultura en tanto practica e
imaginario de la vida en comun permitiendo un acceso mds equitativo a los bienes y
servicios culturales, desarrollando la creatividad y respetando las identidades.

La gestion cultural es un medio para interpretar las demandas que los ciudadanos
hacen a las organizaciones culturales y los gestores son los responsables de facilitar la
incorporacion de todos a la posibilidad de expresién, arte, pensamiento, debate, critica y
creacion de ciudadania, con la exigencia de tener que contar con una alta cualificacion.

En la gestiéon de organizaciones culturales, los procesos relativos a la planificacién
estratégica (planeamiento — gestién - control) resultan centrales. Estas organizaciones cuya
especificidad es brindar servicios culturales en donde la flexibilidad y lo intangible suele ser
la norma, requieren profesionales altamente cualificados para poder desarrollar sus planes
de gestion a corto y mediano plazo asi como también su planificacién estratégica a largo
plazo.

En el proceso de planeamiento, la organizacion cultural tanto en el sector publico
como privado piensa anticipadamente los objetivos que se plantea, el rumbo a seguir y
las acciones que va a desarrollar para minimizar los riesgos y maximizar las alternativas
en un mundo cada vez mas fragmentado.

El éxito de un proyecto radica en combinar adecuadamente los elementos
necesarios de economia, politica, comunicacién, arte, marketing e historia, entre otros, a
partir de una visidn estratégica y plural de la actividad.

La notable influencia ejercida por la teoria de la gestion cultural espafiola en los
paises iberoamericanos es el resultado de mas de una década de labor formativa para
especialistas de América Latina. Las diferencias evolutivas a fines del siglo XX de
sociedades que se han vuelto tan dispares como las europeas y las latinoamericanas, han
ido profundizando la separacién entre unas y otras, y quitando efectividad a cualquier
pretension de simple exportacién de ideas o experiencias. Ya no se trata sélo de la escala
de recursos disponibles (por momentos incomparable) sino también de diferencias
profundas en la estructuracién de las relaciones de clase, el grado de institucionalizacién
de la sociedad, la participacién, la descentralizacién y la aparicién de diversos colectivo
que comparten la gestion cultural con el Estado.



Fortalecer la identidad

Es necesario restablecer el lugar que lo cultural debe ocupar en la vida de una
sociedad, atendiendo a valores y construyéndolos, comprometiendo a todos y logrando la
participacion de sectores que sdlo reciben el nutriente cultural de la televisiéon. Se trata de
fortalecer aspectos identitarios frente a los valores hegemodnicos unilaterales, a la vez que
reconstruir una nueva identidad latinoamericana o mercosurefia, que sera necesaria para
fundar el nuevo espacio politico, econémico y social que representa el proyecto regional
auténomo.

Por ultimo, en este contexto cobra especial valor el andlisis de las experiencias
exitosas realizadas en el continente, en tanto corresponden a sociedades que han atravesado
similares procesos y que, ain con diferencias significativas, comparten patrones culturales
compatibles y muchas veces complementarios. Para lograrlo, es imprescindible el
intercambio de informacién que realimente constantemente el incentivo en el sector de la
vida cultural de cada sociedad.

Por este motivo resulta aconsejable que la UNESCO tenga el propdsito de
intervenir positivamente en las areas de la formacion de gestores culturales para un
proyecto integrador, facilitando intercambios de investigadores, formadores y docentes,
asi como del producto de sus actividades. Estos seran los nichos a ocupar por acciones
formativas que permitan construir el conocimiento para la accién del siglo XXI en
América Latina. De alli surgirdn las politicas de integracidn, a partir de politicas publicas
y accién privada en el campo de la vida cultural de los pueblos de América.

La identidad de los grupos humanos, no sélo supone la construccién de un
universo simbdlico que lo define, sino que es el soporte que determina las relaciones
sociales y econdmicas, los modelos de produccidén, de representacién y de ejecucién de
proyectos colectivos. Construimos con otros no sélo un ideario como individuos y como
grupos, sino también el ideal de quienes queremos ser individual y colectivamente.

Por ello la dimension territorial de las politicas culturales es el desafio que debera
afrontar el Estado para llegar a los segmentos sociales mas vulnerables, implicando para
ellos tanto a la participacién ciudadana en la elaboracién de un nuevo modelo de
gestion como asi también a lo que se le denomina “servicios de proximidad”: aquello que
pueda hacer el que este mds préximo de la realidad, que lo haga.

Esta dimensién supone la efectiva transferencia de competencias a través de la
descentralizacién presupuestaria y la desconcentraciéon de funciones, en la antesala de
una reforma de la administracién que necesita redefinir el rol del drea central como la
generadora de los lineamientos de cardcter general.

El concepto de territorio supone ampliar los marcos de actuaciéon de las politicas
culturales convirtiéndolas en verdaderamente democrdticas y propiciatorias del
bienestar de todos los ciudadanos, anteponiendo el concepto de redistribucién al de
inclusién, en cuanto este ultimo supone solamente la atenuacién de los impactos
negativos y por lo tanto es local y fragmentada.

Fomentar la participacién y la asociatividad en un nuevo modelo de gestién
compartido significa la construccién de una cultura civica en el reconocimiento de la



diversidad cultural propiciando la “ciudadanizacién” de la gestion publica,
comprometida con un desarrollo cultural participativo, justo y solidario.

En definitiva se trata de involucrar a los ciudadanos en el desarrollo de las
politicas culturales, profundizando su campo de accién en el uso de los servicios y del
equipamiento que generan relaciones de cotidianidad civica; en la planificacién,
programacién y evaluacién de los mismos y en la determinacién de los caracteres
identitarios necesarios, que a partir de la integraciéon y la participacion, estimulen y
contribuyan al afianzamiento del tejido social.

Las politicas de proximidad exigen mas que liderazgo intuitivo y una carrera
profesional tradicional. La voluntad de proximidad se ha constituido en iniciativas que
toman al territorio-barrio como referencia y transitan hacia una nueva jerarquia de
consensos. La legitimacién de esta concepcién que apunta hacia estdndares de calidad
mds altos requiere una nueva agenda de ideas y un campo interdisciplinar en el que
confluyen algunos de estos temas:

* El aprovechamiento estratégico del territorio y sus fuerzas enddgenas.

* La consideracién de las simetrias culturales de los paises del Mercosur, la
refuncionalizacién de los territorios y las ventajas competitivas de las ciudades.

* Laincorporacién de un gerenciamiento de vanguardia.
* Los nuevos instrumentos de ordenacidén y los nuevos actores.

* El aporte de tecnologia de punta en la gestién cultural.
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